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1. Identifikacné a kontaktné udaje obchodnika

Obchodné meno: Daniel Kapusta

Miesto podnikania: Banicka 315/26, 974 05 Malachov, Slovenska republika

ICO: 10828923

DIC: 1020558275

IC DPH: SK 1020558275

Registracia: Zivnostensky register Okresny trad Banska Bystrica, ¢. Zivnostenského registra: 601-
6299

Zastupeny: Daniel Kapusta

(dalej ako ,, obchodnik”)

Kontaktné udaje:

E-mail: dk-ramovanie@dk-ramovanie.sk
Telefénne ¢islo: 048/4152267
www.dk-ramovanie.sk

Prevadzka (predajna)
Kapitulska 19

974 01 Banska Bystrica
Slovenska republika

Otvaracie hodiny:
Pondelok — Stvrtok: 9:00 - 17:00
Piatok: 9:00 - 16:00

Adresa, na ktorej médze spotrebitel uplatnit prava zo zodpovednosti za vady produktu, odstupenie od zmluvy,
Ziadost o napravu alebo podat iny podnet:

na adrese predajne: Daniel Kapusta, Kapitulska 19, 974 01 Banska Bystrica, Slovenska republika
alebo
na adresa miesta podnikania: Daniel Kapusta, Banicka 315/26, 974 05 Malachov, Slovenska republika.

Organ dozoru:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)
InSpektorat SOI pre Banskobystricky kraj
Dolnd 46, 974 00 Banska Bystrica 1
Odbor vykonu dozoru

tel. €. 048/412 49 69, 048/415 18 71
podnety@soi.sk

wWww.soi.sk

2. Uvodné ustanovenia

1. Uclelom tychto vieobecnych obchodnych podmienok (dalej len ,VOP") je jasne a zrozumitelne informovat
kupujiceho a poskytnut mu vsetky potrebné informacie pred uzavretim zmluvného vztahu a zaroven ho
poucit o prave na odstlpenie od zmluvy a o uplatfiovani prav zo zodpovednosti za vady.

2. VOP upravuju prava a povinnosti Ucastnikov zmluvy uzavretej na dialku prostrednictvom elektronického
obchodu www.dk-ramovanie.sk.

3. V pripade uzatvorenia spotrebitelskej zmluvy v zmysle ustanoveni § 52 a nasl. Obcianskeho zadkonnika,
uzavretej pri pouZiti komunikacénych prostriedkov na dialku, sa zmluvny vztah medzi kupujicim a
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predévajucim riadi predovsetkym ustanoveniami podla zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon €. 108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitela") a zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,Obciansky zakonnik").

Vymedzenie pojmov

. Prevadzkovatelom elektronického / internetového obchodu (e-shopu) je obchodnik: Daniel Kapusta, miesto
podnikania: Banicka 315/26, 974 05 Malachov, Slovenska republika, ICO: 10828923.

. Predavajucim je obchodnik: Daniel Kapusta, miesto podnikania: Banicka 315/26, 974 05 Malachov, Slovenska
republika, 1CO: 10828923.

. Kupujucim (objednavatelom) sa rozumie spotrebitel — fyzicka osoba, ktora v suvislosti so spotrebitelskou
zmluvou, z nej vyplyvajucim zdvazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej podnikatelskej
¢innosti alebo povolania.

. Elektronickou objednavkou sa rozumie odoslany elektronicky formuldr, obsahujuci informacie o kupujicom,
zoznam objednaného tovaru z ponuky elektronického obchodu a cenu tohto tovaru, spracovany
elektronickym systémom obchodu.

. Zmluvou uzavretou na dialku sa rozumie zmluva medzi obchodnikom a spotrebitelom dohodnuta a uzavreta
vyluéne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie bez sucasnej fyzickej
pritomnosti obchodnika a spotrebitela, najma vyuzitim online rozhrania, elektronickej posty, telefénu, faxu,
adresného listu alebo ponukového kataldgu.

. Zmluvou, predmetom ktorej je predaj tovaru, sa na ucely tychto VOP rozumie zmluva, na zéklade ktorej
kupujuci nadobuda tovar za odplatu (kipna zmluva).

Postup vytvarania objednavky a uzavretia zmluvy

. Kupujlci si moze cez e-shop objednat akykolvek tovar, pri ktorom je umiestnené tlacdidlo , DO KOSIKA“.
Hlavné vlastnosti a popis tovaru su uvedené priamo pri konkrétnom tovare.

. Predavajuci upozornuje kupujuceho, Ze tovar objednany prostrednictvom e-shopu sa dorucuje vyhradne v
ramci Slovenskej republiky. Tieto informacie su kupujucemu k dispozicii najneskér na zaciatku postupu
vytvarania objedndvky.

. Kliknutim na ,,NAKUPNY KOSIK“ ma kupujuci moZnost zobrazit jeho obsah. V kosiku méze kupujici menit
pocet kusov jednotlivych produktov alebo produkty z kosika odoberat.

. Po vybere produktov a kontrole obsahu nakupného kosSika prejde kupujuci k dalSiemu kroku stlacenim
tla¢idla ,,POKRACOVAT“ pod ndkupnym kosikom. Proces objednavky sa skladd z nasledujucich krokov:

Krok 1 — Vyplnenie kontaktnych udajov
Krok 2 — Vyber sp6sobu dorucenia
Krok 3 — Vyber sposobu platby

Krok 4 — Rekapituldcia objednavky

. Kupujici ma moznost oboznamit sa so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami predavajiceho,
prostrednictvom ktorych predavajuci este pred uzavretim zmluvy informuje kupujiceho o podmienkach
zmluvy na dialku a oznamuje mu vSetky potrebné a zakonom vyzadované informacie. Nasledne kupujuci
zaskrtne poli¢ko: ,,0bozndmil/a som sa s tymito Vieobecnymi obchodnymi podmienkami“.
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Pred odoslanim zavédznej objednavky s povinnostou platby bude kupujuci informovany aj o spractvani jeho
osobnych udajov: ,Beriem na vedomie, Ze odoslanim tejto objedndvky obchodnik: Daniel Kapusta, bude
spracuvat moje osobné udaje uvedené v tejto objedndvke za ucelom predaja tovaru, vyhotovenia faktury,
uskutocnenia platby, dodania tovaru, resp. pripadnej reklamdcie na zdklade ¢l. 6 ods. 1 pism. b) a ¢) GDPR. Tu
Je viac informdcii o ochrane osobnych udajov.”

Pre odoslanie zdvdznej objednavky je potrebné, aby kupujuci stlacil tlacidlo s ndzvom , Objedndvka s
povinnostou platby“, &im kupujuci vyslovne potvrdzuje, Ze bol obozndameny, Ze sulastou objednavky je
povinnost zaplatit cenu v stlade so vseobecnymi obchodnymi podmienkami.

. Zmluva, ktorej predmetom je predaj tovaru, vznika momentom dorucenia zavdazného potvrdenia objednavky
zo strany predavajuceho na e-mailovu adresu kupujiceho. Toto potvrdenie, e-mail s ndzvom ,, Potvrdenie

objedndvky“ sluzi ako potvrdenie o uzavreti zmluvy, pricom jeho prilohou s VOP a Formular na odstupenie

od zmluvy.

. Z platne uzavretej zmluvy vznikne predavajicemu povinnost dohodnuty tovar kupujicemu riadne a véas
dodat a kupujdcemu povinnost dohodnuty tovar prevziat a zaplatit zafi predavajucemu dohodnutd kdpnu
cenu.

ZruSenie (storno) objednavky

. Zru$enie (storno) objednavky zo strany kupujticeho

Kupujuci ma pravo zrusit (stornovat) objednavku bez udania dévodu kedykolvek pred zavaznym potvrdenim
objednavky preddvajiucim. V pripade, Ze uz doslo k zavaznému potvrdeniu objednavky predavajicim (zmluva
bola platne uzavretd), kupujuci (spotrebitel) uz neméze objednavku stornovat podla tohto ¢lanku. Ma vsak
pravo od zmluvy odstupit v zmysle platnych pravnych predpisov, pricom podmienky a postup tohto prava su
podrobne upravené v samostatnom c¢lanku 10 tychto VOP (Odstupenie od zmluvy).

. Neprijatie objednavky zo strany predavajuceho
Pred zavaznym potvrdenim objedndvky preddvajucim, si predavajuci vyhradzuje pravo objednavku alebo jej
¢ast neprijat v tychto pripadoch:
e doslo k vypredaniu zésob a tovar sa uz nedodava/nevyraba;
e prizjavnej chybe v pisani, pocitani alebo inej zrejmej nespravnosti (napr. zjavne chybna cena tovaru);
e  pritechnickom zlyhani alebo poruche portélu e-shopu.

. Ak niektord z tychto situacii nastane, predavajuci bude kupujiceho bezodkladne kontaktovat
prostrednictvom e-mailu za u¢elom dohody o dalSom postupe. KedZe v takomto pripade objednavka este
nebola zédvazne potvrdend, kipna zmluva nie je uzavretd. V pripade, Ze kupujuci uz uhradil ¢ast alebo celu
kdpnu cenu a k uzavretiu zmluvy nedojde, predavajuci mu vrati zaplatend sumu bez zbytocného odkladu,
najneskor vsak do 7 dni od oznamenia o neprijati objednavky, a to rovnakym sp6sobom, aky pouZil kupujuci
pri svojej platbe, pokial kupujuci nepozaduje iny spésob vratenia platby.

Cena tovaru

Kazdy tovar v e-shope je zretelne oznaceny predajnou cenou a pripadne aj jednotkovou cenou v mene euro
(EUR). Tato cena je konecna, teda vratane prisluSnej DPH a vSetkych ostatnych pripadnych dani (dalej len
»predajna cena”).

Predajnd cena tovaru nezahffia poplatky za dorucenie a sp6sob platby, ktoré su kupujucemu jasne
komunikované v procese objednavky. Do celkovej ceny budu preto v dohodnutej vyske zaratané poplatky
spojené s dodanim tovaru a poplatky spojené so zvolenym sp6sobom platby. Celkova cena je uvedena na
elektronickej objednavke v rdmci jej rekapitulacie.

. Ak by vzhladom na povahu tovaru alebo sluzby nebolo mozné primerane urcit presnu cenu alebo naklady na

dopravu, dodanie a postovné vopred, predavajuici kupujuceho vyslovne informuje o sposobe, akym sa cena
vypocita, a o skutoénosti, Ze do celkovej ceny mézu byt zardtané dodatoéné naklady na dopravu. Ceny
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tovarov v e-shope nie su prispdsobované pre konkrétneho spotrebitefa na zaklade automatizovaného
rozhodovania (profilovania).

. Zlavy/Akcie

Pri kazdom oznameni o znizeni ceny tovaru (napr. zfava alebo akcia) predavajuci vidy uvadza predchadzajucu
cenu tovaru. Predchadzajucou cenou sa rozumie najnizsia cena, za ktoru predavajuci predaval tento tovar v
obdobi nie kratSom ako 30 dni pred uplatnenim zniZenia ceny.

. Zlavy a akcie platia v sulade s ich podmienkami vylu¢ne od a do uvedeného datumu danej kampane alebo do
vypredania zasob. Pokial nie je vyslovne uvedené inak, plati, Ze jednotlivé zlavy, akcie a vyhody nie je mozné
vzajomne kombinovat.

Platobné podmienky

. Za tovar zaklpeny v e-shope a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru je mozné platit nasledovnymi

sposobmi:

a) platba kartou online: systém vés presmeruje do zabezpecenej platobnej brany, kde budete méct platit
prostrednictvom platobnej karty — VISA, Mastercard, Diners;

b) platba cez TatraPay, SporoPay, UniPlatba, VIAMO atd.: systém vas presmeruje do platobnej brany, kde
si budete moct vybrat z r6znych okamzitych platobnych systémov slovenskych bank;

c) platba klasickym bankovym prevodom: po dokonceni objednavky ziskate Udaje pre zrealizovanie platby
bezhotovostnym prevodom na ucet preddavajuceho;

d) platba v predajni: platba v hotovosti alebo platobnou kartou pri osobnom odbere v predajni na adrese
Kapitulska 19, 974 01 Banska Bystrica;

e) na dobierku pri prevzati balika: za tovar platite v hotovosti alebo kartou priamo kuriérovi pri prevzati
balika, pricom k cene objednavky bude pripocitany poplatok za dobierku vo vyske: 0,50- EUR.

. Spolo¢ne s kiipnou cenou je kupujuci povinny uhradit predavajucemu aj naklady spojené s dodanim tovaru
v dohodnutej vyske. Ak nie je vyslovne uvedené inak, pod pojmom celkova kipna cena sa dalej rozumeju aj
naklady spojené s dodanim tovaru.

Kupujuci je povinny zaplatit predavajicemu celkovd kipnu cenu za dohodnuty tovar v zavislosti od zvoleného
spbsobu platby, pri bezhotovostnej platbe je kupujici povinny uhradit celkovd kdpnu cenu najneskér do 7
kalendarnych dni od dorucenia potvrdenia objedndvky a pri platbe na dobierku alebo v predajni pri prevzati
tovaru. V pripade bezhotovostnej platby (prevodom) je zavazok kupujuceho uhradit kipnu cenu splneny
okamihom pripisania prislusnej Ciastky na bankovy ucet predavajuceho.

. Informacie o platobnej brane V pripade platby prostrednictvom platobnej brany postupuje kupujtci podla
pokynov prislusného poskytovatela elektronickych platieb. Online platby na naSom e-shope st spracovavané
prostrednictvom platobnej brany 24pay. Sluzbu poskytuje spoloénost 24-pay s.r.o.. Pre pripadné otazky
ohladom samotnej platobnej transakcie mozZete kontaktovat aj priamo poskytovatela platobnej brany: E-
mail: transactions@24-pay.sk Tel: +421 911 566 501.

Platba prebieha priamo v zabezpecenom prostredi poskytovatela platobnej brany. Prenos informacii je plne
Sifrovany. Nas e-shop nema pristup k vasim citlivym platobnym udajom (Cislo platobnej karty, datum
exspiracie, CVC kdd alebo prihlasovacie udaje do vasho internet bankingu) a nijakym sp6sobom ich neuklada
ani nespracuva.

Predavajuci nepozaduje od kupujuceho (spotrebitela) zaplatenie Ziadneho preddavku ani poskytnutie inej
financ¢nej zdbezpeky. Tymto ustanovenim vsak nie je dotknuté dhrada kupnej ceny za tovar vopred, ak si
kupujuci v objednavke zvoli takyto spdsob platby (napr. platba platobnou kartou online alebo bankovym
prevodom).
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10.

11.

12.

Spo6soby dorucenia tovaru a poplatky s tym spojené, dodacie podmienky
Tovar objednany prostrednictvom e-shopu sa dorucuje vyhradne v rdmci Slovenskej republiky.
Kupujuci si moZe vybrat jeden z nasledujicich spdsobov dorucenia tovaru:

a) osobny odber na predajni na adrese Kapitulska 19, 974 01 Banska Bystrica (osobny odber na predajni
je zdarma);

b) dorucenie na adresu uvedent v objednavke, pricom poplatok za dodanie tovaru je 4,00 EUR (s DPH).

Pri objednavke v celkovej hodnote nad 75 EUR je doprava zdarma. Uvedené ustanovenie sa nevztahuje na
tovar nadstandardnych rozmerov podla bodu 4 tohto ¢lanku.

Pri objednavkach obsahujticich tovar nadstandardnych rozmerov sa uctuje osobitny poplatok za dopravu
vo vyske 15,00 EUR (s DPH). Tento poplatok sa uplatiuje najma pri produktoch, ako su platna alebo iny
objemny, rozmerny tovar. Informacia o tom, Ze sa na konkrétny produkt vztahuje osobitny poplatok za
dopravu podla tohto bodu, je vidy uvedend v popise prislusného tovaru v e-shope. Kupujuci berie na
vedomie, Ze pri tovare podla tohto bodu nie je mozné uplatnit dopravu zdarma podla bodu 3 tohto ¢lanku,
a to bez ohladu na celkovid hodnotu objednavky. Kone¢na cena dopravy vratane pripadného osobitného
poplatku bude kupujicemu zobrazena pred zavaznym odoslanim objednavky.

Predavajuci si naklady na obalovy material a zabalenie tovaru neuctuje.

Predavajuci doda kupujucemu tovar o mozno v najkratSom case, najneskor do 30 dni odo dna uzavretia
zmluvy, ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak.

Tovar je dodany v okamihu, ked ho prevezme kupujuci alebo nim uréena osoba, alebo ked ho predavajuci
odovzda prepravcovi, ktorého poveril kupujdci mimo moznosti prepravy, ktoré ponukol kupujucemu
predavajuci.

Ak si tovar vyzaduje montaz alebo instaldciu preddvajucim, tovar sa povazuje za dodany az dokoncenim
montaze alebo inStalacie.

Ak predévajlci nedoda tovar véas, kupujici méze od zmluvy odstUpit aj bez poskytnutia dodatolnej
primeranej lehoty podla § 517 ods. 1 Obcianskeho zakonnika, ak

a) predavajuci odmietol tovar dodat,

b) vcasné dodanie bolo mimoriadne dolezité vzhladom na vsetky okolnosti uzavretia zmluvy, alebo

¢) kupujuci pred uzavretim zmluvy predavajiceho oboznamil, Ze véasné dodanie je mimoriadne délezité.

Po odstupeni od zmluvy predavajuci vrati kupujucemu bez zbytoc¢ného odkladu vsetko, ¢o od neho na zaklade
zmluvy dostal.

Kupujucemu je spolu s tovarom doruceny uctovny doklad, a to bud' vo fyzickej podobe priamo v zasielke,
alebo v elektronickej podobe (PDF) na e-mailovu adresu kupujuceho. Kazdy vyrobok je zretelne oznaceny
udajmi o vyrobcovi, o materidlovom zloZeni vyrobku, o spdsobe pouzitia a udribe vyrobku a o
nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouZitia alebo udrzby, o podmienkach uchovavania a
skladovania vyrobku, v slovenskom jazyku.

Predavajuci, prepravna spolo¢nost alebo zasielkova sluzba je opravnend avizovat dodavku tovaru
kupujucemu e-mailom, SMS spravou alebo inou vhodnou formou (napr. telefonicky). Kupujuci berie na
vedomie, Ze za Ucelom plnenia zmluvy predavajuci poskytne tieto udaje kupujuceho prepravnej spolo¢nosti
alebo dorucovatelovi.
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9. Nadobudnutie vlastnickeho prava a prechod nebezpecenstva

1. Vlastnicke pravo k predanej veci a nebezpecenstvo nahodnej skazy, nahodného zhorSenia a straty veci
prechadza na kupujuceho okamihom dodania.

10. Odstupenie od zmluvy

POUCENIE O UPLATNENi PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIALKU A
ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV OBCHODNIKA

1. Pravo na odsttipenie od zmluvy
Mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.
Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie:

a) Prizmluve o dodani tovaru:
Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 drioch odo dna, ked Vy alebo Vami urcena tretia osoba okrem
dopravcu prevezmete tovar.

b) Pri dodani viacerych tovarov Vami objednanych v jednej objednavke oddelene:
Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 dfioch odo dia, ked Vy alebo Vami uréend tretia osoba okrem
dopravcu prevezmete tovar, ktory bol dodany ako posledny.

c) Pri dodani tovaru pozostavajuceho z viacerych casti alebo kusov:
Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 drioch odo dna, ked Vy alebo Vami urcena tretia osoba okrem
dopravcu prevezmete poslednu ¢ast tovaru.

Pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy nds informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy
jednoznacnym vyhlasenim, napriklad listom zaslanym postou na adresu: Daniel Kapusta, Kapitulska 19, 974 01
Banska Bystrica, Slovenskd republika alebo Daniel Kapusta, Banicka 315/26, 974 05 Malachov, Slovenska
republika alebo E-mailom na adresu: dk-ramovanie@dk-ramovanie.sk, telefénne ¢islo: 048/4152267.

Na tento uéel mozete poutzit vzorovy formular na odstupenie od zmluvy, ktory sme Vam odovzdali alebo zaslali,
jeho poutzitie vsak nie je povinné.

Ak mate zdujem, mdzete vyplnit a zaslat vzorovy formuldr na odstipenie od zmluvy alebo akékolvek iné
jednoznacné vyhlasenie o odstupeni od zmluvy aj elektronicky prostrednictvom nasho webového sidla www.dk-
ramovanie.sk, a to vyuzitim osobitnej funkcie (tlacidla) oznacenej ako , Odstupit od zmluvy tu”“, ktora je
nepretrzite dostupna v paticke nasej webovej stranky. Ak vyuZijete tito moznost, prijatie odstipenia od zmluvy
Vam bezodkladne potvrdime na trvanlivom médiu (napriklad e-mailom).

Prdvo na odstipenie od zmluvy moZete uplatnit aj online na adrese www.dk-ramovanie.sk a to vyuZitim
osobitnej funkcie (tla¢idla) oznacenej ako ,,Odstupit od zmluvy tu”, ktord je dostupna v paticke nasej webovej
stranky. Ak vyuZijete tito moznost, potvrdenie o dorudeni odstupenia od zmluvy vratane jeho obsahu, datumu
a Casu jeho odoslania Vam bezodkladne poskytneme na trvanlivom médiu (napriklad e-mailom).

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovan3, ak zaslete oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy

pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

2. Désledky odstupenia od zmluvy
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Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim zmluvy, vratane
nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodato¢né néaklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia,
ako je najlacnejsi bezny sposob dorucenia, ktory ponikame. Platby Vam budu vratené bez zbytocného odkladu,
najneskdr do 14 dni odo dria, ked ndm bude dorucené Vase ozndmenie o odsttipeni od tejto zmluvy. Uhrada
bude uskutocnend rovnakym spdsobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym
spésobom uhrady, a to bez Uctovania akychkolvek dalSich poplatkov.

S vratenim platby méZeme cakat do vratenia tovaru spat na nasu adresu alebo do preukazania, Ze ste tovar
odoslali spat, podla toho, ¢o nastane skor.

Ako mozno vratit tovar po odstupeni od zmluvy

Zaslite nam tovar spit alebo ho prineste na nasu adresu: Daniel Kapusta, Kapitulska 19, 974 01 Banska Bystrica,
Slovenska republika najneskor do 14 dni odo diia uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy. Lehota sa povazuje
za zachovanu, ak tovar odoslete spat pred uplynutim 14-driovej lehoty.

Informdcia o uhrade nakladov na vratenie tovaru
Tymto Vas informujeme, Ze ak sa rozhodnete odstupit od zmluvy, priame ndklady na vrdtenie tovaru zndsate Vy.
Ak tovar vzhladom na jeho povahu nemozno vratit postou: Priame ndklady na vrdtenie tovaru zndsate Vy.

Informdcia o zodpovednosti kupujticeho - spotrebitela za Skodu vzniknuti na vratenom tovare
Tymto Vas informujeme, Ze zodpoveddte len za akékolvek zniZenie hodnoty tovaru v désledku zaobchddzania s
nim inym spésobom, neZ aky je potrebny na zistenie povahy, viastnosti a funkcnosti tovaru.

11. Kedy kupujuci nie je opravneny odstupit od zmluvy alebo straca pravo na
odstupenie od zmluvy

1. Vsulade s § 19 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela, kupujici (spotrebitel) nema pravo
odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni, ak ide o zmluvu, ktorej predmetom je:

a) dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo
z hygienickych doévodov, ak bol ochranny obal po dodani poruseny.

b) dodanie tovaru, ktory vzhfadom na svoju povahu moéze byt po dodani neoddelitelne zmieSany s inym
tovarom.

Ostatné pripady su uvedené v § 19 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela, ale vzhladom na
charakter tovaru nasho e-shopu sa neaplikuju.
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12. Zakladny prehlad zakonnej zodpovednosti obchodnika za vady tovaru
podla harmonizovaného oznaéenia EU

Tento Uvodny prehlad sltzi na vasu rychlu a jednoduchu orientdciu v zakladnych spotrebitelskych pravach podla
eurdpskej legislativy. Podrobnejsie podmienky ndjdete v nizsie v komplexnom reklamacnom poriadku.
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225 ZAKONNA

4| ZARUKA

* p X
o 3 3 5 i B Niektoré krajiny maju dlhsiu
Minimalne dvojrocna zakonnu zaruénd lehotu,
zakonna zaruka na tovar Ha pouzitytove 58 Mose
p - 5 Eeem | A uplatnovat kratSia lehota, nie
predavany v Europskej unii. viak kratia nez jeden rok.
Ak sa chcete dozvediet viac
Spotrebitelia si m6zu uplatnit svoje prava na o svojich pravach v konkrétnej
zaklade zakonnej zaruky suladu, napriklad ak krajine, naskenujte kod QR
tovar: uvedeny nizsie alebo sa

opytajte predajcu.
€’ nezodpoveda opisu, pytajte predaj

@’ nefunguije tak, ako ma.

Predajcovia su zodpovedni za akykolvek

nesulad, ktory existoval v ¢ase dodania

tovaru a ktory sa prejavi v zakonnej zarucnej

lehote. Predajcovia su v takejto situacii povinni

ponuknut:

@ bezplatnu opravu alebo bezplatnu
vymenu,

& v niekt_orych pripad_OCh z'nii?n"" cenu europa.eu/youreurope/zaruky_sk
alebo uplnée vratenie penazi.

Co robit,
ak dostanete tovar, ktory nie je v sullade so zmluvou:

o ¢o najskor kontaktujte predajcu a nahlaste chybu;

poskytnite doklad o kupe, ako napriklad potvrdenie o zaplateni, faktiru alebo
vypis z bankového ucétu.

Predajcovia a vyrobcovia mézu ponukat aj obchodné zaruky,
ktoreé sa uplatiuju nezavisle od zakonnej zaruky. Mozete

GA RAN o si napriklad vSimnut toto oznaéenie GARAN. Predstavuje

obchodnu zaruku Zivotnosti, ktorl ponuka vyrobca bez
dodatoénych nakladov a ktora sa vztahuje na cely tovar.

13. Reklamacny poriadok

Tento reklamaénom poriadok je vyhotoveny v stlade s § 612 aZ § 626 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Obciansky zakonnik“).
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Dizka trvania zodpovednosti obchodnika za vady tovaru

1. Preddvajuci zodpoveda za akukolvek vadu, ktord ma predana vec v ¢ase jej dodania a ktora sa prejavi do
dvoch rokov od dodania veci (zdkonna zarucna doba) podla § 619 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika.

2. Ak je predmetom kupy vec s digitalnymi prvkami, pri ktorej sa ma digitalny obsah dodavat alebo digitalna
sluzba poskytovat nepretrzite pocas dohodnutej doby, preddvajuci zodpoveda za kazdu vadu digitdlneho
obsahu alebo digitalnej sluzby, ktora sa vyskytne alebo prejavi pocas celej dohodnutej doby, najmenej viak
pocas dvoch rokov od dodania veci s digitalnymi prvkami podla § 619 ods. 2 Obcianskeho zakonnika.

3. Pri pouZzite]j veci sa strany mdzu dohodnut na kratsej dobe zodpovednosti predavajliceho za vady, nie vsak
kratSej ako jeden rok od dodania veci podla § 619 ods. 3 Obcianskeho zdkonnika.

4. Po prvom odstraneni vady opravou veci sa doba zodpovednosti za vady veci (podla § 619 ods. 1 aZ ods.
3 Obdianskeho zdkonnika, ktoré su uvedené predchadzajucich) predlZuje o 12 mesiacov. Doba
zodpovednosti za vady veci sa predi?i len raz bez ohladu na potet oprav veci podla ust. § 619 ods. 4
Obcianskeho zakonnika.

5. Spotrebitel'ska zaruka (tzv. predizend zaruka nad rémec zékonnej zaruky):
Vyrobca alebo predavajici mbze poskytnut kupujicemu spotrebitelskd zaruku, ktorou sa zaviazu vratit
kupujucemu kapnu cenu, vymenit alebo opravit predant vec alebo zabezpecit jej udrzbu nad rozsah prav
vyplyvajucich zo zodpovednosti za vady. Kupujldci ma pravo pozadovat od vyrobcu alebo predavajiceho,
ktory poskytol spotrebitelskd zaruku, plnenie zo spotrebitelskej zaruky za podmienok uvedenych v zaru¢nom
liste alebo v suvisiacej reklame dostupnej v ¢ase uzatvorenia kdpnej zmluvy alebo pred jej uzatvorenim.

Ak vyrobca ponukne spotrebitelski zdruku na Zivotnost veci, kupujici ma pocas trvania spotrebitelskej
zaruky voci vyrobcovi prava na odstranenie vady podla § 623 Obcianskeho zakonnika, ak vyrobca neposkytol
v spotrebitelskej zaruke na Zivotnost vyhodnejsie podmienky.

Vyrobca alebo predavajuci, ktory poskytol spotrebitelskd zaruku, poskytne kupujucemu zarucny list na
trvanlivom médiu (napr. papier, PDF, mail) najneskér v ¢ase dodania veci v slovenskom jazyku alebo so
suhlasom spotrebitela v inom jazyku. Zaruény list obsahuje identifikacné Udaje poskytovatela zaruky
(obchodné meno, sidlo alebo miesto podnikania), oznaéenie veci, na ktoru sa zaruka vztahuje, podmienky
zaruky a postup, ktory musi opravnena osoba dodrzat, aby dosiahla plnenie zaruky. Sucastou zaruéného
listu je jasné poucenie, ze kupujuci ma voci predavajucemu prava zo zodpovednosti za vady podla § 621
Obcianskeho zakonnika, ktoré nie su spotrebitel'skou zarukou dotknuté. Pripadné chybajuce nalezitosti alebo
poucenia v zaru¢nom liste nespdsobuju neplatnost poskytnutej spotrebitelskej zaruky.

Ak st podmienky spotrebitelskej zaruky v suvisiacej reklame pre kupujuceho priaznivejsie ako podmienky
podla zaruéného listu, platia podmienky uvedené v reklame. To neplati, ak vyrobca alebo predavajuci, ktory
poskytol spotrebitelskd zaruku, pred uzavretim zmluvy s kupujicim suvisiacu reklamu zosuladil so zaruénym
listom rovnakym alebo obdobnym sp6sobom, akym bola reklama uskuto¢nena.

D6kazné bremeno

6. Ak savada prejavi do uplynutia zaru¢nej doby (podla § 619 ods. 1 az 4 Obcianskeho zakonnika), predpoklada

sa, Ze ide o vadu, ktord mala vec uz v ¢ase dodania. To neplati, ak sa preukaze opak alebo ak je tento
predpoklad nezlucitelny s povahou veci alebo vady.

Sposob a miesto vytknutia vady

7. Kupujuci ma pravo uplatnit si prava zo zodpovednosti za vady. Vadu mozno vytknut nasledujicimi spdsobmi:
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10.

11.

a) v ktorejkolvek prevadzkarni predavajiceho, na adrese miesta podnikania predavajluceho: Daniel
Kapusta, Banicka 315/26, 974 05 Malachov, Slovenskéd republika alebo na adrese predajne: Daniel
Kapusta, Kapitulska 19, 974 01 Banska Bystrica, Slovenska republika,

b) vadu mozZno vytknut aj u inej osoby, o ktorej predavajici oboznamil kupujiceho pred uzavretim zmluvy
alebo pred odoslanim objednavky, (ak je to relevantné),

c) vadu mozZno vytknut tieZ prostriedkami dialkovej komunikacie (t. j. reklamaciu mozZete riesit na dialku):
e pisomne postou alebo kuriérom na ktorukolvek z vyssie uvedenych adries,

e elektronicky na e-mailovej adrese: dk-ramovanie@dk-ramovanie.sk.

Ak kupujuci vytkol vadu postovou zésielkou, ktord predavajuci odoprel prijat, zasielka sa povaZuje za
dorucenu v den odopretia.

Na uplatnenie priv zo zodpovednosti za vady (reklamdciu) postaduje poskytnut doklad o kipe, ako
napriklad potvrdenie o zaplateni, faktiru alebo vypis z bankového Gétu. Zaroveri je potrebné opisat vadu
(chybul).

Predavajuci poskytne kupujucemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po vytknuti vady
kupujucim. Predavajuci v potvrdeni o vytknuti vady uvedie primeranu lehotu, v ktorej vadu odstrani.
Lehota oznamena podla predchadzajlicej vety nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dfia vytknutia vady, ak dlhsia
lehota nie je odévodnena objektivnym dévodom, ktory predavajici nemdze ovplyvnit.

Ak predévajici odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia pisomne oznami kupujicemu. Ak
kupujuci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou osobou,
autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukéze zodpovednost predavajiceho za vadu, moze
vytknut vadu opakovane a preddvajici nemdze odmietnut zodpovednost za vadu; na opakované vytknutie
vady sa § 621 ods. 3 (lehota do dvoch mesiacov od zistenia vady) nevztahuje. Na naklady spotrebitela spojené
so znaleckym posudkom a odbornym stanoviskom sa vztahuje § 509 ods. 2 Obdianskeho zdkonnika (t.j.
kupujuci musi pravo uplatnit u predavajiceho v lehote do dvoch mesiacov, inak pravo zanikne.)

Zodpovednost obchodnika

12.

13.

14.

15.

16.

Predavajuci zodpoveda za to, Ze tovar je v stlade so zmluvou, t. j. Ze preddvana vec zodpoveda opisu, druhu,
mnozstvu a kvalite vymedzenym v zmluve, je vhodnd na uréeny ucel, ma pozadovanu funkénost,
kompatibilitu, je dodana so vSetkym prislusenstvom a navodmi, ma akost a Uzitkové vlastnosti zmluvou
pozadované, predavajucim alebo vyrobcom popisované, alebo na zaklade nimi vykonanej reklamy
ocakavané, prip. akost a Uzitkové vlastnosti pre vec takého druhu obvyklé, Ze zodpoveda poZiadavkam a
pravnym predpisom.

Predavajuci zodpovedd za vadu, ktorda bola spdsobend nespravnou montdzou alebo instalaciou veci,
digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby, ak: a) montaz alebo instalacia bola siéastou kidpnej zmluvy a bola
vykonana predavajucim alebo na jeho zodpovednost, alebo b) montaz alebo instaléciu, ktord mal vykonat
kupujuci, vykonal kupujuci nespravne v dosledku nedostatkov navodu na montaz alebo instalaciu, ktory mu
poskytol predavajlci alebo dodavatel digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby.

Predana vec ma vady, ak nie je v sulade s poZiadavkami podla § 615 Obcianskeho zakonnika alebo ak jej
pouZivanie znemoZznuju alebo obmedzuju préva tretej osoby vratane prav dusevného vlastnictva.

Za vadu predanej pouZzitej veci sa nepovaZzuje vada, ktora vznikla pouzivanim a beznym opotrebovanim, aké
mozno dovodne o¢akavat vzhladom na mieru jej predchadzajuceho pouzivania.

Predavajuci nezodpoveda za vady, ak:
e spotrebitel vadu tovaru spdsobil sam (napriklad mechanickym poskodenim tovaru po jeho prevzati, ako
je rozbitie, poskriabanie a pod.),
e reklamdcia spotrebitela odporuje povahe tovaru, hlavne uplynutiu doby trvanlivosti, spotreby alebo
Zivotnosti tovaru,
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e vada vznikla nespravnym, neodbornym zaobchddzanim, nespravnym umiestnenim tovaru v
nevhodnych podmienkach (napriklad v nadmerne vihkom prostredi, v tesnej blizkosti zdroja tepla
apod.),

e ide o prirodzené vlastnosti prirodnych materidlov, ktoré nie si vadou (napriklad prirodzend kresba
dreva, drobné odchylky vo farbe alebo Strukture).

Prava zo zodpovednosti za vady (prava kupujiceho)

17.

18.

19.

20.

21.

Ak predavajuci zodpoveda za vadu predanej veci, kupujici ma vo¢i nemu pravo na odstranenie vady opravou
alebo vymenou (§ 623 Obcianskeho zdkonnika), pravo na primeranu zl'avu z kupnej ceny alebo pravo od
kupnej zmluvy odstupit (§ 624 Obcianskeho zakonnika).

Kupujuci moze odopriet zaplatit kipnu cenu alebo jej ¢ast, kym si preddvajuci nesplni povinnosti, ktoré mu
vyplyvaju zo zodpovednosti za vady, ibaze kupujuci je v Case vytknutia vady v omeskani so zaplatenim kupnej
ceny alebo jej Casti. Kupujuci zaplati kdpnu cenu bez zbytoéného odkladu po splneni povinnosti
predavajucim.

Kupujuci moze uplatfiovat prava zo zodpovednosti za vady, len ak vytkol vadu do dvoch mesiacov od zistenia
vady, najneskor do uplynutia zaru¢nej doby podla § 619 ods. 1 az 4 Obcianskeho zdkonnika. Ustanovenie §
509 Obcianskeho zdkonnika (pravo na nahradu tcelne vynaloZenych nakladov) sa pouzije rovnako.

Ak ide o vady, za ktoré sa zodpoveda podla § 502 Obcianskeho zakonnika — na zaklade zaru¢ného listu, vadu
treba vytknut do Siestich mesiacov od zistenia vady, najneskor do uplynutia urc¢enej zaruénej doby, ak nie je
v zdruénom liste uréené inak.

Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady nevylu€uje pravo kupujuceho na nahradu skody, ktord mu z vady
vznikla.

Odstranenie vady

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Kupujlci ma pravo zvolit si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci. Kupujlci si nemdze zvolit
spésob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym sposobom odstranenia
vady sposobil preddvajucemu neprimerané naklady s ohfadom na vsetky okolnosti, najméa na hodnotu, ktoru
by mala vec bez vady, na zadvaznost vady a na skutoc¢nost, ¢i by druhy spdsob odstranenia vady spdsobil
kupujicemu znaéné tazkosti.

Predavajlci pred odstranenim vady informuje kupujiceho o prave vybrat si medzi opravou veci alebo
vymenou veci a o predizeni doby zodpovednosti za vady veci podla § 619 ods. 4 Ob¢ianskeho zékonnika.

Predavajuci mbze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie s mozné alebo ak by si vyzadovali
neprimerané naklady s ohladom na vsetky okolnosti, vratane okolnosti uvedenych vyssie.

Predavajuci opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote (ktorou sa podla § 507 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika rozumie najkratsi ¢as, ktory potrebuje na posudenie vady a na opravu alebo vymenu veci s
prihliadnutim na povahu veci a povahu a zdvaznost vady) po tom, ¢o kupujuci vytkol vadu, bezplatne, na
vlastné naklady a bez spdsobenia zavaznych tazkosti kupujicemu s ohfadom na povahu veci a Géel, na ktory
kupujuci vec pozadoval. Lehota podla prvej vety nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo diia vytknutia vady, ak
dihsia lehota nie je odévodnend objektivnym dévodom, ktory predévajuci neméze ovplyvnit; dokazné
bremeno o existencii objektivneho dévodu znasa predavajuci.

Predavajuci mbze pri odstraneni vady vymenou veci poskytnit na Ziadost kupujiceho renovovanu vec.

Predavajuci moZe pocas opravy veci bezplatne zapozZi¢at kupujicemu docasni nadhradni vec vratane
renovovanej veci. Na zapoZi¢anie do¢asnej nahradnej veci sa vztahuju ustanovenia § 659 az 662 Obcianskeho
zakonnika.

Na ucely opravy alebo vymeny kupujuci odovzda alebo spristupni vec preddvajucemu alebo inej osobe
oznamenej predavajucim. Naklady prevzatia veci znasa predavajuci.
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29.

30.

31.

32.

Predavajuci doda opravenu vec alebo nahradnu vec kupujucemu na vlastné naklady rovnakym alebo
obdobnym spdsobom, akym mu kupujuci dodal vadnu vec, ak sa strany nedohodnu inak. Ak kupujuci
neprevezme vec v lehote Siestich mesiacov odo dfia, kedy ju mal prevziat, mdZe predavajuci vec predat. Ak
ide o vec vacsej hodnoty, predavajuci kupujuceho o zamysfanom predaji vopred upovedomi a poskytne mu
primeranu dodatocnu lehotu na prevzatie veci. Predavajlci bezodkladne po predaji vyplati kupujucemu
vytaZzok z predaja veci po odpocitani nakladov, ktoré Gcelne vynalozZil na jej Uschovu a predaj, ak kupujuci
uplatni pravo na podiel z vytazku v primeranej lehote uvedenej predavajicim v oznameni o zamyslanom
predaji veci. Preddvajuci mozZe vec na vlastné ndklady znicit, ak sa ju nepodarilo predat alebo ak
predpokladany vytazok z predaja nebude postacovat ani na Ghradu néakladov, ktoré predavajuci Géelne
vynaloZil na Uschovu veci, a ndkladov, ktoré by predavajici musel nevyhnutne vynaloZit na jej predaj (podla
§ 623 Obcianskeho zakonnika).

Predavajuci pri odstraneni vady zabezpedi odstranenie veci a inStalaciu opravenej veci alebo nahradnej veci,
ak si vymena alebo oprava vyZaduje odstranenie vadnej veci, ktora bola nainStalovana v sulade s jej povahou
a Ucelom pred tym, ako sa vada prejavila. Predavajuci a kupujici sa mézu dohodndt, Ze odstranenie veci a
inStalaciu opravenej alebo nahradnej veci zabezpedi kupujuci na naklady a nebezpecenstvo predavajuceho.

Pri odstraneni vady vymenou veci nemd predavajuci pravo na nahradu Skody sp6sobenu beinym
opotrebovanim veci a na odplatu za beZzné uZivanie veci pred jej vymenou.

Predavajuci zodpoveda za vady nahradnej veci podla § 619 Obcianskeho zakonnika.

Zl'ava z kupnej ceny a odstupenie od zmluvy

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Kupujlci ma pravo na primerana zfavu z kipnej ceny alebo mézZe odstupit od kupnej zmluvy aj bez
poskytnutia dodatoénej primeranej lehoty, ak:

a) predavajuci vec neopravil ani nevymenil,

b) preddvajuci vec neopravil ani nevymenil v sdlade s § 623 ods. 7 a 9 Obcianskeho zakonnika (t.].
nezabezpeci odstranenie veci a inStalaciu opravenej alebo nahradnej veci),

c) predavajuci odmietol odstranit vadu podla § 623 ods. 3 Obc¢ianskeho zakonnika (t.j. oprava ani vymena
nie si mozné alebo by si vyZadovali neprimerané naklady),

d) vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci,

e) vada je takej zavaznej povahy, Ze odévodnuje okamzitu zlavu z kiipnej ceny alebo odstipenie od kupne;j
zmluvy, alebo

f) predavajuci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez
spoOsobenia zavaznych tazkosti pre kupujiceho.

Pri posudzovani prava kupujiceho na zlavu z kipnej ceny alebo odsttpenie od kiipnej zmluvy podla pism. d)
a e) sa zohladnia vsetky okolnosti, najma druh a hodnota veci, povaha a zédvaZnost vady a mozZnost od
kupujuceho objektivne Ziadat, aby déveroval v schopnost predavajliceho odstranit vadu.

Zlava z kiipnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predanej veci a hodnoty, ktoru by vec mala, ak by
bola bez vad.

Kupujlici nemdze odstlpit od kipnej zmluvy, ak sa kupujuci spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada
zanedbatelna. Dékazné bremeno, Ze sa kupujuci spolupodielal na vzniku vady a Ze vada je zanedbateln3,
nesie predavajuci.

Ak sa zmluva tyka kupy viacerych veci, kupujici méze od nej odstupit len vo vztahu k vadnej veci. Vo vztahu
k ostatnym veciam mdze odstlpit od zmluvy, len ak nemoZno dévodne ocakévat, Ze bude mat zaujem
ponechat si ostatné veci bez vadnej veci.

Kupujuci po odstupeni od zmluvy alebo jej cCasti vrati vec predavajucemu na naklady preddvajuceho.

Predavajuci zabezpedi odstranenie veci, ktord bola nainstalovana v sulade s jej povahou a ucelom pred tym,
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39.

40.

41.

ako sa vada prejavila. Ak preddavajici vec v primeranej lehote neodstrani, moze kupujuci zabezpedit
odstranenie a dorucenie veci preddvajucemu na naklady a nebezpelenstvo predavajuceho.

Predavajuci po odstupeni od zmluvy vrati kupujliicemu kipnu cenu najneskor do 14 dni odo dna vratenia
veci predavajucemu alebo po preukazani, Ze kupujuci zaslal vec predavajucemu, podla toho, ktory okamih
nastane skor.

Predavajuci vrati kipnu cenu kupujucemu alebo mu vyplati zlavu z kiipnej ceny rovnakym sposobom, aky
pouZil kupujuci pri zaplateni kipnej ceny, ak kupujuci vyslovne nesuhlasi s inym sp6sobom uUhrady. VSetky
naklady spojené s Uhradou znasa predavajuci.

Predavajuci nema pravo na nahradu skody spdsobenu beznym opotrebovanim veci a na odplatu za bezné
uzivanie veci pred odstipenim od kdpnej zmluvy.

14. Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov

Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho riesenia sporov podla zakona ¢. 391/2015
Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
»,Zakon o alternativhom riesSeni spotrebitelskych sporov“), ktorého cielom je dosiahnutie zmierlivého
vyrieSenia sporu medzi stranami sporu. Stranami sporu su spotrebitel, ktory podal navrh na zacatie
alternativneho riesenia sporu a obchodnik, proti ktorému navrh smeruje.

Spotrebitel ma pravo podat obchodnikovi Ziadost o napravu na adrese: Daniel Kapusta, miesto podnikania:
Banicka 315/26, 974 05 Malachov, Slovenska republika, alebo na adrese: Kapitulska 19, 974 01 Banska
Bystrica, Slovenska republika, E-mail: dk-ramovanie@dk-ramovanie.sk, Tel. 048/4152267 podla § 11 ods. 1
Zakona o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov, ak medzi spotrebitefom a obchodnikom vznikne
spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa spotrebitel domnieva, Zze obchodnik porusil iné
prava spotrebitela.

Odkaz na webové sidlo, na ktorom su zverejnené informacie o prisluSnom subjekte alternativneho riesenia
sporov:

Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky na svojom webovom sidle zverejfiuje zoznam subjektov
alternativneho riesenia sporov:
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/
zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

Celoeurdpsky zoznam vedeny Eurdpskou komisiou: https://consumer-redress.ec.europa.eu/dispute-
resolution-bodies en?prefLang=sk&etrans=sk

Subjektom alternativneho riesenia sporov prislusSnym pre e-shop predavajuceho je Slovenskd obchodna
inSpekcia (SOI) alebo ind opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname Ministerstva hospoddrstva
Slovenskej republiky podla § 5 ods. 2 Zakona o alternativnom riesSeni spotrebitelskych sporov.

Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu (dalej len ,navrh*) prislusnému
subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak obchodnik na Ziadost o napravu podla § 11 ods. 1 Zakona o
alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov odpovedal zamietavo alebo na ru neodpovedal do 30 dni odo
dnia jej odoslania. Navrh podéva spotrebitel prislusnému subjektu alternativneho rieSenia sporov; moznost
obratit sa na sud tym nie je dotknuta. Ak sU na alternativne rieSenie sporu prislusné viaceré subjekty
alternativneho rieSenia sporov, pravo volby, ktorému z nich poda navrh, ma spotrebitel. Na ustanovenia
zmluvy, ktoré zavazuju spotrebitela podat navrh na vopred uréeny subjekt alternativneho riesenia sporov, sa
neprihliada. K navrhu spotrebitel prilozi doklady stvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju skutoc¢nosti
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uvedené v navrhu. Ak ide o spor z uplatnenia prdv zo zodpovednosti za vady, spotrebitel méze uz v navrhu
uviest svoj suhlas so zabezpedenim vyjadrenia odborne sposobilej osoby. Navrh mozno podat v listinnej
podobe, elektronickej podobe alebo Ustne do zapisnice, ak pravidla alternativneho rieSenia sporov subjektu
alternativneho riesenia sporov neustanovuju inak. Na podanie navrhu méze spotrebitel vyuzit formular,
ktorého vzor je dostupny na webovom sidle Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky a na webovom
sidle kazdého subjektu alternativneho riesenia sporov.

15. Informacia o postupoch uplatiovania staznosti a podnetov spotrebitelov

1. V pripade podania vasho navrhu, pripomienky, staznosti alebo podnetu sa budeme tymito bezodkladne

zaoberat s prihliadnutim na ich zavaznost a urgentnost, a po odbornom preskiimani a postideni vam zasleme
informaciu o vysledku. Na komunikdciu s nami mézete vyuzit E-mail: dk-ramovanie@dk-ramovanie.sk, Tel.
048/4152267 alebo listom na adrese: Daniel Kapusta, miesto podnikania: Banicka 315/26, 974 05 Malachov,
Slovenska republika alebo na adrese predajne: Daniel Kapusta, Kapitulska 19, 974 01 Banska Bystrica,
Slovenska republika.

16. Ochrana osobnych udajov

. Nasa spoloc¢nost si uvedomuje, Ze v slvislosti s prevadzkovanim e-shopu dochédza k spractivaniu osobnych
Udajov a preto sa snazime dodrziavat vietky zakonom pozadované opatrenia, aby sa zabezpecila ich néleZita
ochrana a bezpeénost. Za tymto Gcelom mame v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto tdajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (dalej len ,GDPR") prijaté primerané technické a organizaéné
opatrenia. Zaroven by sme Vas ako dotknutl osobu chceli informovat o podmienkach spractvania vasich
osobnych udajov v sulade s ¢l.13 GDPR.

. PREVADZKOVATELOM (v zmysle GDPR) je: Daniel Kapusta, miesto podnikania: Banicka 315/26, 974 05
Malachov, Slovenska republika, ICO: 10828923, E-mail: dk-ramovanie@dk-ramovanie.sk, Tel. 048/4152267
(dalej ako , prevadzkovatel™).

. UCEL SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Vase osobné udaje sa spracuivaju za ucelom predaja tovaru, vyhotovenia faktury, dodania tovaru a pripadnej
reklamdcie tovaru, ako aj za ucelom informovania o réznych akcidch a novinkach prevadzkovatela
(marketingova komunikacia).

. ROZSAH SPRACUVANYCH OSOBNYCH UDAJOV
Titul, meno, priezvisko, adresa bydliska, adresa na dorucenie tovaru, E-mailova adresa, telefénne Cislo, ¢.
Uctu na pripadné vratenie penazi. Spracivané osobné udaje maju charakter tzv. beznych osobnych tGdajov.

. PRAVNY ZAKLAD SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

= Clanok 6 ods.1 pism. b) GDPR - spractivanie osobnych tidajov je nevyhnutné na plnenie kipnej zmluvy,
ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy
na zaklade Ziadosti dotknutej osoby,

= Clanok 6 ods.1 pism. c) GDPR - spractivanie osobnych tidajov je nevyhnutné podla osobitnych predpisov
Ide najma o:
- zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov;
- zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov;
- zakon €. 431/2002 Z. z. o Gétovnictve v zneni neskorsich predpisov.

= Clanok 6 ods.1 pism. f) GDPR - spractivanie osobnych Gdajov je nevyhnutné na ucel opravnenych
zaujmov prevadzkovatela, konkrétne na uplatfiovanie/branenie narokov predavajiceho sidnou cestou
napr. narok na nahradu Skody.

= Vpripade marketingovej komunikicie bez predchadzajiceho vztahu s dotknutou osobou - suhlas
dotknutej osoby so spracuvanim osobnych udajov, podla ¢l. 6 ods.1 pism. a) GDPR alebo

= Vpripade marketingovej komunikacie s existujucimi klientami - spractvanie osobnych Udajov je
nevyhnutné na uUcely opravnenych zaujmov prevadzkovatela, ktorym je marketingova komunikacia
s existujucimi klientami, podla ¢l. 6 ods.1 pism. f) GDPR.
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. KATEGORIE PRIJEMCOV A TRETICH STRAN
Vase osobné Udaje mozu byt poskytnuté nasledujicim kategériam prijemcov alebo tretich stran:

Prijemca v ¢lenskom §tate (EU + EHP):

- Kuriérska/dorucovatelska sluzba/Slovenska posta za Gc¢elom dodania tovaru.

- Poskytovatel webhostingu za Ucelom uchovavania elektronickych udajov databazy e-shopu.

- Poskytovatel platobnej brany za ucelom realizacie online platby prostrednictvom platobnej brany.
- Externa spolocnost poskytujuca uctovné sluzby alebo iné odborné sluzby.

- Poskytovatel IT servisu/udrzby.

Organ verejnej moci, ktory spracuva osobné udaje na zaklade osobitného predpisu alebo medzinarodnej
zmluvy, ktorou je SR viazana:
- Statne kontrolné organy v oblasti elektronického obchodovania.

. PRENOS OSOBNYCH UDAJOV DO TRETEJ KRAJINY ALEBO MEDZINARODNEJ ORGANIZACII MIMO EU A EHP
Nie je a ani sa nezamysla.

. DOBA UCHOVAVANIA OSOBNYCH UDAJOV

- Uctovné doklady sa uchovavaju: 10 rokov.

- Registracné udaje na (e-shop): Pocas realizacie kipnej zmluvy a esSte pocas trvania zarucnej doby, ktora
je zvyc€ajne 2 roky od prevzatia tovaru.

. POUCENIE O PRAVACH DOTKNUTEJ OSOBY
Vsulade s ¢1.13 — 21 GDPR (§ 19-27 zakona o ochrane osobnych Udajov) mate ako dotknutd osoba:

pravo pozadovat od prevadzkovatela pristup k osobnym udajom tykajucich sa Vasej osoby a potvrdenie o
tom, Ci sa spracuvaju osobné udaje, ktoré sa Vas tykaju (¢l.15 GDPR),

Mate prdvo na poskytnutie kopie osobnych Udajov, ktoré o Vas mame k dispozicii, ako aj na informacie
o tom, ako Vase osobné Udaje pouzivame. Vo vacsine pripadov Vam budu Vase osobné udaje poskytnuté
v pisomne;j listinnej forme, pokial nepozadujete iny spésob ich poskytnutia. Ak ste o poskytnutie tychto
informacii poziadali elektronickymi prostriedkami, budu Vam poskytnuté elektronicky, ak to bude technicky
mozné.

pravo na opravu Vasich nespravnych alebo nedplnych osobnych tdajov (¢l.16 GDPR),

Prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpedili presnost, Uplnost a aktualnost informdcii, ktoré o Vas
mame k dispozicii. Ak si myslite, Ze Udaje, ktorymi disponujeme su nepresné, nelplné alebo neaktualne,
prosim nevahajte nas poziadat, aby sme tieto informacie opravili, aktualizovali alebo doplnili.

pravo na vymazanie (na zabudnutie) Vasich osobnych udajov, ak Ucel ich spractivania skoncil alebo je
splnena niektora z podmienok ¢l.17 GDPR,

Mate pravo nds poziadat o vymazanie Vasich osobnych Gdajov, napriklad, ak osobné tdaje, ktoré sme o Vas
ziskali uz viac nie su potrebné na naplnenie povodného Ucelu spractivania. Vase pravo je vsak potrebné
posudit z pohladu vietkych relevantnych okolnosti. Napriklad mézeme mat urcité pravne a regulaéné
povinnosti, o znamena, Zze nebudeme moct Vasej Ziadosti vyhoviet.

pravo na obmedzenie spracuvania osobnych Udajov, ak ide o pripady podla ¢1.18 GDPR,

Za urcitych okolnosti ste opravneny nas poziadat, aby sme prestali pouzivat Vase osobné tdaje. Ide napriklad
o pripady, ked'si myslite, Ze osobné Udaje, ktoré o Vas mame mézu byt nepresné alebo ked'si myslite, Ze uz
Vase osobné udaje nepotrebujeme vyuzivat.

pravo na prenosnost osobnych Udajov podla ¢l.20 GDPR,

Za urcitych okolnosti mate pravo poZiadat nas o prenos osobnych Udajov, ktoré ste nam poskytli, na inu
tretiu stranu podla Vasho vyberu. Pravo na prenosnost sa vsak tyka len osobnych tGdajov, ktoré sme od Vas
ziskali na zaklade suhlasu alebo na zédklade zmluvy, ktorej ste jednou zo zmluvnych stran.

pravo namietat spractvanie osobnych tdajov, ak ide o pripady podla ¢l.21 GDPR,

Mate pravo namietat vodi spraclvaniu Udajov, ktoré je zaloZené na naSich legitimnych opravnenych
zaujmoch. V pripade, ak nemame presvedcivy legitimny oprdvneny dévod na spracuvanie a Vy podate
namietku, nebudeme Vase osobné Udaje dalej spracuvat.

pravo podat navrh na zaéatie konania o ochrane osobnych udajov — ak sa domnievate, Ze VaSe osobné
Udaje spractivame nespravodlivo alebo nezdkonne, mézete podat staznost dozornému organu Uradu na
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10.

11.

12.

ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, Tel.: +421 /2/ 3231 3214;
mail: statny.dozor@pdp.gov.sk, viac info. najdete na www.dataprotection.gov.sk

odvolat suhlas — len v pripadoch, kedy Va3e osobné daje spractivame na zaklade Vasho sihlasu, mate préavo
tento suhlas kedykolvek odvolat. Sthlas mbzZete odvolat u prevadzkovatela alebo u zodpovednej osoby na
kontaktnych udajoch uvedenych v zahlavi tohto dokumentu. Odvolanie suhlasu vSak nema vplyv na
zdkonnost spractivania osobnych Udajov, ktoré sme na jeho zaklade o Vas spracuvali.

Svoje prava mdZete uplatnit pisomne na adresu sidla prevadzkovatela Daniel Kapusta, na adresu predajne:
Daniel Kapusta, Kapitulska 19, 974 01 Banska Bystrica, Slovenska republika, alebo na e-mailovt adresu E-
mail: dk-ramovanie@dk-ramovanie.sk. Za tymto uéelom mézZete pouiit Formuldr pre uplatnenie prdv
dotknutej osoby, ktory najdete na konci tychto VOP. V pripade otazok nas nevahajte kontaktovat.

Na Vasu Ziadost tykajucu sa spracuvania osobnych udajov budeme odpovedat bez zbyto¢ného odkladu
najneskdr do jedného mesiaca od jej doruéenia. V osobitnych pripadoch méze byt lehota predizena o dalsie
dva mesiace, o dévodoch predizenia lehoty Vas budeme informovat do jedného mesiaca od prijatia Ziadosti.
Pri vybavovani Vasej Ziadosti sme povinni overit si Vasu totoZznost. O postupe overenia Va$e] totoznosti Vas
budeme informovat pri reakcii na Vasu Ziadost. Informacie sa poskytuju bezplatne. Ak by vSak Vase Ziadosti
boli neprimerané alebo ¢asto sa opakujlice, méZzeme poZzadovat primerany administrativny poplatok za ich
vybavenie.

POUCENIE O PRAVE NAMIETAT SPRACUVANIE UDAJOV

Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek namietat z dévodov tykajucich sa jej konkrétnej situacie proti
spracuvaniu osobnych tUdajov, ktoré sa jej tyka, ktoré je vykondvané na zéklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. e) alebo
f) GDPR vratane namietania proti profilovaniu zalozenému na uvedenych ustanoveniach. Prevadzkovatel
nesmie dalej spracuvat osobné Udaje, pokial nepreukaze nevyhnutné opravnené ddvody na spracuvanie,
ktoré prevazuju nad zaujmami, pravami a slobodami dotknutej osoby, alebo dévody na preukazovanie,
uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

POSKYTNUTIE VASiCH OSOBNYCH UDAJOV

je poziadavkou, ktora je potrebna na uzavretie a realizaciu kdpnej zmluvy uzavretej cez e-shop a tiez
zakonnou pozZiadavkou za ucelom vystavenia uctovnych dokladov. V pripade, Ze mate zaujem o kupu tovaru
cez nas e-shop, je potrebné, aby ste nam poskytli osobné Udaje, ktoré s nevyhnutne potrebné pre realizaciu
kdpnej zmluvy. Nasledkom neposkytnutia Vasich osobnych tdajov je nemoznost uzavriet a realizovat kipnu
zmluvu cez e-shop, iné nasledky nie su.

AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANIE VRATANE PROFILOVANIA: NIE JE
Prevddzkovatel pri spracuvani osobnych udajov pre dany ucel nepouziva automatizované individualne
rozhodovanie, ani profilovanie.

17. Parametre urCujuce poradie ponuk

1.

Poradim produktov sa rozumie relativna prednost priznana produktom (ponukam), ktora je prezentovang,
organizovana alebo oznamovand preddvajucim bez ohladu na technologické prostriedky pouzité na takuto
prezentdciu, organizaciu alebo ozndmenie.

Poradie, v akom sa jednotlivé ponuky zobrazuju v e-shope zdkaznikom (dalej len ,Poradie”), urcuje
algoritmus predavajuceho. Toto urcovanie prebieha predovsetkym na zaklade nasledujucich hlavnych
parametrov (dalej len ,,Parametre”):

a) Aktudlna dostupnost ponuky: Nedostupna ponuka sa v e-shope nezobrazi. Ciefom je zobrazovat
zdkaznikom vyluéne dostupné ponuky, ktoré si mézu redlne zakupit.

b) Nové a promované ponuky: Novo spustené &i neddvno obnovené ponuky sa v e-shope zobrazuju vyssie
nez ponuky starSie s inak rovnakymi Parametrami. Algoritmus zaroven zohladniuje frekvenciu navstev
(CastejsSim navstevnikom sa nové ponuky zobrazuju vy$Sie, aby sa minimalizovalo opakované
zobrazovanie rovnakych ponuk).
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C) Priorita a typoldgia: Ponukam je priradovand rézna priorita na zaklade ich typolégie. Ponuky s vy33ou
prioritou (napr. preukazatelne atraktivnejsie pre SirSie publikum) sa zobrazuju vyssie nez ponuky s nizSou
prioritou pri inak rovnakych Parametroch.

d) Personaliziacia a preferencie Kupujliceho: Predavajici ma moinost cielenia ponuky na zaklade
preferencii (napr. uréenie primarnej cielovej skupiny podla pohlavia alebo zaujmov). Ponuka sa nasledne
prednostne zobrazuje relevantnému zakaznikovi.

e) Skoére ponuky (Lokalita a vykonnost): Skére sa pocas trvania ponuky priebe?ne prepocitava na zaklade
nasledujucich ¢iastkovych parametrov:

- Na&vstevnost: Ponuky, ktoré si zakaznici prezeraju Castejsie, ziskavaju vyssie skore.

- Predajnost (Zarobkovost): Ponuky s vy38im po¢tom nakupov sa zobrazuju vyssie.

- Kategérie: Ponuky z kategorii, v ktorych zakaznik nakupuje najéastejsie, su pre daného zdkaznika
uprednostnené.

Parameter ,Aktudlna dostupnost ponuky” ma absoltitnu prioritu pred vsetkymi ostatnymi Parametrami.
Vyznam a vdha ostatnych vysSie uvedenych hlavnych Parametrov pri urcovani Poradia sa zasadnym
spésobom nelisSia a pdsobia v algoritme synergicky. Rovnako vaha Ciastkovych parametrov v ramci bodu e)
(Skére ponuky) je pri uréovani kone¢ného Poradia vyrovnana.

Predavajuci neumoznuje dosiahnutie vyssieho umiestnenia v rdmci Standardného Poradia ponuk za priamu
finan¢nud odplatu (s vynimkou jasne oznacenych reklamnych ploch, ak sa v e-shope zriadené).

18. Hodnotenie produktov

. Obchodnik poskytuje spotrebitelom pristup k hodnoteniam produktov. Za ucelom zabezpecenia, aby
hodnotenia pochadzali od spotrebitelov, ktori produkt skutocne kupili alebo pouzili, obchodnik zasiela odkaz
na hodnotenie len po dokonceni nakupu. Hodnotenia su pred zverejnenim automaticky overované
systémom na zaklade Cisla objednavky.

19. Pristupnost digitalnych sluzieb

Prevadzkovatel sa usiluje zabezpedit pristupnost svojich digitalnych sluZieb (webovej stranky) v sdlade so
zakonom €. 351/2022 Z. z. Z. z. o pristupnosti vyrobkov a sluZieb pre osoby so zdravotnym postihnutim a o
zmene a doplneni niektorych zakonov. Webova stranka je optimalizovand pre najnovsie verzie beznych
internetovych prehliadacov (napr. Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Microsoft Edge). Pri pouZivani
starsich alebo nepodporovanych verzii moéze dojst k obmedzeniam funkénosti alebo pristupnosti. Podobne
je mobilna aplikdcia navrhnutd a testovana pre najnovsie verzie operacnych systémov, vratane zakladnej
kompatibility s integrovanymi pomocnymi technolégiami (napr. ¢itackami obrazovky). Pri pouzivani starsich
verzii opera¢nych systémov moze byt pristupnost alebo funkénost obmedzena.

Na poziadanie poskytujeme pristupnu alternativu alebo primerani pomoc. Vasu poziadavku mébzete zaslat
e-mailom na adresu: dk-ramovanie@dk-ramovanie.sk alebo telefonicky na cislo 048/4152267. Odpovedame
bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 15 dni.

.V pripade nespokojnosti s rieSenim poZziadavky na pristupnost sa moZzete obratit na dozorny organ: Slovenska
obchodnd indpekcia, Ustredny indpektorat, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava, www.soi.sk, info@soi.sk.

20. Obmedzenie poskytovanych sluzieb a zabranenie pristupu

1. Prevadzkovatel je opravneny uplatiiovat v suvislosti s prevadzkovanim e-shopu nasledujice obmedzenia voci

kupujucemu, a to bez ohladu na to, ¢i kupujuci nakupuje ako registrovany uzivatel, alebo bez registracie.

2. Opatrenia pri nezakonnom obsahu a hrubom poruseni VOP
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V pripade, Ze spravanie kupujuceho alebo nim poskytnuté informacie predstavuju nezakonny obsah alebo

inak hrubo porusuju tieto VOP, Prevadzkovatel ma pravo:

- Odstranit obsah: zmazat, skryt alebo inak obmedzit viditelnost prispevkov v diskusiach a produktovych
recenziach.

- Odmietnut sluzbu: znemoiznit kupujucemu dalSie vyuZivanie e-shopu, odmietnut uzatvorenie kipnej
zmluvy (neprijat novu objednévku) alebo stornovat jeho uz vytvorenu objednavku pred jej vybavenim.

- Zablokovat pristup: natrvalo zrusit pouZivatelsky ucet (ak ho kupujici ma vytvoreny) a zablokovat jeho
identifikacné Udaje (e-mailova adresa, telefonne &islo, IP adresa) pre moznost akychkolvek buducich
nakupov.

3. Opatrenia pri opakovanom zneuzivani systému Prevadzkovatel ma pravo na primerany ¢as pozastavit
poskytovanie sluzieb (vratane ploSného odmietania a stornovania buducich objednavok) kupujucemu, ktory
opakovane zverejiiuje zjavne nezdkonny obsah alebo opakovane podéva zjavne neopodstatnené staznosti a
reklamdcie s cielom zneuZzit systém.

- Za zjavne nezdkonny obsah ¢i neopodstatnent staznost sa povaZuje konanie, ktorého nezakonnost
alebo neopodstatnenost je zjavna aj laikovi bez podrobného skiimania (napr. vulgarne a rasistické
utoky).

- Prevadzkovatel v kazdom jednotlivom pripade objektivne postdi celkové mnoZstvo poruseni, zdvaznost
konania a umysel kupujuceho.

- Doba blokovania sluzieb a odmietania objedndvok zavisi od tohto posudenia: v menej zdvainych
pripadoch do 2 mesiacov, pri stredne zavaznych do 6 mesiacov a pri velmi zavaznych az 1 rok. Pri
mimoriadne zavaznom konani mdze byt pristup k ndkupom odoprety natrvalo.

4. Opatrenia pri obchadzani pravidiel a poSkodzovani dobrého mena Prevadzkovatel si dalej vyhradzuje

pravo:

- Zabranit $pekulativnym nakupom: Zablokovat viaceré pouZivatelské Uéty alebo stornovat objednavky
z rbznych e-mailovych adries patriacich preukazatelne tej istej osobe, ak je zjavné, Ze sluzia na
obchadzanie pravidiel (napr. neopravnené viacnasobné cerpanie jednorazovych zliav pre novych
zakaznikov).

- Mazat nepravdivé recenzie: Odstranit prispevky, ktoré su preukdazatelne klamlivé a umyselne
poskodzuju dobré meno prevadzkovatela alebo jeho dodavatelov.

5. Tymto ustanovenim nie su dotknuté iné prava a obmedzenia vyplyvajuce z platnych pravnych predpisov
(najma zakona o ochrane spotrebitela a nariadenia o digitalnych sluzbach) alebo z inych ¢asti tychto VOP.

21. Vnutorny systém vybavovania staznosti

1. UiZivatel a/alebo osoba, ktora podala oznamenie tykajuce sa informadcii a obsahu dostupného na www.dk-
ramovanie.sk, ktoré povazuje za nezakonny obsah v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2022/2065 z 19. oktébra 2022 o jednotnom trhu s digitdlnymi sluzbami a o zmene smernice 2000/31/ES (tzv.
Nariadenie o digitalnych sluzbach - DSA) (dalej len ,,O0znamovatel”), je opravneny/a zaslat na e-mailovu
adresu E-mail: dk-ramovanie@dk-ramovanie.sk staznost tykajlicu sa najma tychto zaleZitosti:

a) rozhodnutia prijatého na zdklade ozndmenia o nezdkonnom obsahu (napr. voéi rozhodnutiu
prevadzkovatela, Ze oznameny obsah je / nie je nezdkonny);

b) rozhodnutia o opatreniach prijatych z dévodu, Ze informdcie alebo obsah poskytnuty uzivatelom (napr.
recenzie, komentare) predstavuju nezakonny obsah a/alebo porusuju tieto VOP;

c) rozhodnutia o tom, Ze uZivatelovi alebo oznamovatelovi, ktory ¢asto poskytuje zjavne nezdkonny obsah
a/alebo ¢asto podéava zjavne neopodstatnené oznamenia ¢i staznosti, bude na primerany ¢as (a po
predchadzajucom upozorneni) pozastavené poskytovanie sluzieb a/alebo vybavovanie oznameni zo
strany prevadzkovatela;

d) rozhodnutia o obmedzeni vyuzivania sluZieb e-shopu alebo o zruseni a zablokovani pouZivatelského uctu
v pripade porusenia tychto VOP;
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e) rozhodnutia o odstraneni prispevkov, recenzii alebo hodnoteni, ktoré poskodzuji dobré meno
prevadzkovatela a/alebo jeho zmluvnych partnerov, alebo inak porusuju platné pravne predpisy a tieto
VOP.

Podané staznosti sa prevadzkovatel zavazuje vybavit bezplatne, nediskriminacne, s néleZitou starostlivostou
a v stlade so zasadami transparentnosti a rovnakého zaobchadzania. Staznost musi byt dostatocne presna a
primerane odbvodnend. Prevadzkovatel bude uZivatela a/alebo oznamovatela informovat o spdsobe
vybavenia jeho staZnosti prostrednictvom e-mailu, z ktorého bola staznost podand, a to spravidla do 14
pracovnych dni od jej prijatia. Ak si povaha staznosti vyzaduje dlhsi ¢as na jej vybavenie, bude uZivatel
a/alebo oznamovatel v tejto lehote informovany o predizeni €asu na vybavenie. Rozhodnutia o staznostiach
prijima prevadzkovatel pod dohladom kvalifikovaného persondlu, nie na zdklade automatizovanych
prostriedkov. Ak staznost preukaze, ze povodné rozhodnutie prevadzkovatela nebolo opodstatnené,
prevadzkovatel toto rozhodnutie bez zbytoéného odkladu zru$i. Spolu s rozhodnutim o staznosti
prevadzkovatel informuje staZovatela aj o moznostiach mimosudneho rieSenia sporov a dalsich dostupnych
prostriedkoch napravy.

. Staznost je mozné podat do 6 mesiacov odo dna, ked bol uZivatel a/alebo oznamovatel informovany o
rozhodnuti prevadzkovatela podla prislusnych ustanoveni Nariadenia o digitalnych sluzbach (DSA).

22. Podmienky popredajného servisu

Popredajny servis obchodnik ani vyrobca neposkytuje.

23. Zaverecné ustanovenie

. Zmluvy uzatvarané prostrednictvom nasho e-shopu maju charakter spotrebitelskej kipnej zmluvy alebo
zmluvy o poskytnuti sluzby. Najcastejsi sposob zaniku tejto zmluvy je splnenim zdvizkov oboch zmluvnych
stran. Predavajici ma povinnost dohodnuty tovar alebo sluzbu kupujicemu riadne a véas dodat a kupujuci
mé povinnost dohodnuty tovar alebo sluzbu prevziat a zaplatit zar predévajicemu dohodnutd cenu.
Uvedené zmluvy mdzu tieZ zaniknut vseobecnymi spdsobmi zaniku zavazku, a to najma odstipenim od
zmluvy. V uvedenych pripadoch nejde o zmluvu, pri ktorej sa automaticky predlZuje jej platnost.

. Zmluva, predmetom ktorej je predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, sa uzatvara v slovenskom jazyku.
Uzavretd zmluva (vo forme elektronickej objedndvky a jej zavazného potvrdenia) je u predavajuceho ulozena
a archivovana v elektronickej podobe po dobu nevyhnutnu na jej plnenie a splnenie si zakonnych povinnosti
(najma uctovnych a danovych). Zmluva nie je verejne ani pre kupujuceho spatne elektronicky pristupna.
Kupujuci vsak po odoslani objednavky obdrzi vSetky délezité informdacie vratane potvrdenia o uzavreti zmluvy
na svoju e-mailovu adresu.

Nasa spolo¢nost zatial nema vytvoreny kddex spravania.

. VSetky pripadné sudne spory vyplyvajice z pravneho vztahu medzi preddvajicim a kupujicim rozhodne
prislusny slovensky sad.

. Vsetky vztahy vznikajlice medzi predavajicim a kupujicim sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Vo veciach neupravovanych tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa uplatnia prislusné
ustanovenia zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o0 zmene a doplneni niektorych zdkonov a
Obcianskeho zakonnika.

. Tieto VOP sa nevztahuju na podnikatelov (pravnické osoby, SZCO) t.j. na osoby, ktoré pri uzatvarani a plneni
zmluvy konaju v ramci predmetu svojej podnikatelskej cinnosti, zamestnania alebo povolania. Tieto
obchodné zavizkové vztahy sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika, najma
ustanoveniami kudpnej zmluvy (§ 409 a nasl.). Podnikatelia si preto nemdzu uplatriovat tzv. spotrebitelské
prava, na ktoré maju ndrok len spotrebitelia.
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7. Tieto Vieobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost a uéinnost dfia 24.6.2026.

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIALKU A ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO
PREVADZKOVYCH PRIESTOROV OBCHODNIKA

(Vyplrite a zaslite tento formuldr, len ak si Zeldte odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo
od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika.)

Komu: Daniel Kapusta, miesto podnikania: Banicka 315/26, 974 05 Malachov, Slovenska republika,
alebo na adresu predajne: Daniel Kapusta, Kapitulska 19, 974 01 Banska Bystrica, Slovenska republika,
ICO: 10828923, E-mail: dk-ramovanie@dk-ramovanie.sk

° Tymto oznamujem/oznamujeme* , Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy o dodani alebo poskytnuti
o] o o TN o] o [U ] 4« U PSR

° Datum objednania/datum prijatia® ........ccceeeiiiieeiie e

° Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov ..........ccoioiiiiiiieiiiceeecee e
° Adresa spotrebitela/spotrebitelOv ...t
° Podpis spotrebitela/spotrebitelov* (ak sa tento formulédr podéva v listinnej podobe)

DAtUM oo,

* Nehodiace sa preciarknite.

VEC: Formular pre uplatnenie prava dotknutej osoby podla GDPR
(Tento formuldr vyplinte len ak si prajete uplatnit prdvo na ochranu osobnych udajov podla GDPR)
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Komu: Daniel Kapusta, miesto podnikania: Banicka 315/26, 974 05 Malachov, Slovenska republika, alebo na
adresu predajne: Daniel Kapusta, Kapitulska 19, 974 01 Banska Bystrica, Slovenska republika, 1€0: 10828923, E-
mail: dk-ramovanie@dk-ramovanie.sk

Na zaklade Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracdvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (dalejlen ,,GDPR®), si
tymto ako dotknutd osoba uplatriujem nasledujice pravo:

[ ] Pravo na pristup k osobnym tidajom (¢l.15 GDPR), ktoré sa tykaju:

[ ] Prava tykajlce sa automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania
(¢l.22 GDPR), ktoré sa tykaju:

Tuto Ziadost podava:
Meno a PriezVisko ZIadatela: ........cvieceiee e e e nreeeeas
o] 0] =1 AT I Lo L =T AR

DRIA: ciiiiiiieiee e —————

Vyplnenu Ziadost ndm zaslite elektronicky na vyssSie uvedenu E-mailovu adresu alebo v papierovej podobe na
adresu sidla prevddzkovatela a my Vam odpovieme v zdkonnej lehote.
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